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Skadeprocess - metodik



Bakgrund till utvecklingen av nya material

Säkerhet
BränsleförbrukningSerietillverkning gg

Kostnad MiljöKostnad j
CO2-utsläpp

KomfortPrestanda
vikt



Säkerhet vikt miljö

◦ Ökad krockhastighet med 14%
= kräver ökad energiupptagning med 30%

◦ Viktminskning med 25 kg
= motsvarar en minskning av bränsleförbr. med – 0,13L /100 km
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Relativ hållfasthetsökning





Construction of pillars and sill is usually a 3 or 4 layer construction

• A-pillar 
• B-pillar 

C ill• C-pillar 
• Sill

Inner panel Outer panel

Reinforcement



Spridning av strukturellaSpridning av strukturella 
skador/deformationer



T il d bl kTailored blanks 

• Reducerad vikt 

•Mindre antal delar

•Minskad kostnad



Finkornig strukturFinkornig struktur



Grovkornig strukturGrovkornig struktur



Anti-corrosion nuts

Anti-corrosion bolts



AluminiumAluminium

Steel

Hydroformed profile

Extruded profiles

Pressure die castings

Deep drawing sheets



Steel
Aluminium
Magnesium
Plastics





1. Kontrollera med Försäkringsbolag
2. Ren bil
3. Skadans helhet
4. Kontrollera mot skadeanmälan
5 Fotografera5. Fotografera
6. Anteckna andra skador som ej tillhör (merförsäljning)
7. Övriga defekter (merförsäljning)
8. Friläggning
9. Besiktning



Skadeprocessen

Reparera
Faktura

kommunikation



Effektivitet

Vad krävs för att uppnå en effektiv och lönsam verksamhet ?

N k l l• Nyckeltal

• Engagemang och kompetens

• Verktyg

• Information

• Uppföljning



Ersättning

• Vad ingår i reparationstiden ?

- Ställtid
- Verktid

g p

Verktid
- Fördelningstid
- Personlig tid 



Ersättning

Vad ingår i reparationstiderna ?

Ställtid Verktid Fördelningstid

Start Stopp
Total tid



Tidsfördelning

14% 14%
5%< 5%

30% > 37%

Byta Svetsa Ytrikta MåttriktaFördelningstid



Dyamisk miljö

Verkligheten förändras….

• Genomsnittstiden för bilskador minskar

…Vad innebär det ?



Verkligheten förändras

Ändrade krav….

Ökade möjligheter ?…Ökade möjligheter ?



Skadeprocessen

Plastrep.Verkstad

L kBärgning LackBärgning

Service-vstGlasmästare



B ällB äll
Verkstäder
• Lackerare
• Plastreparatörer

Verkstäder
• Lackerare
• Plastreparatörer

Beställare
• Privatpersoner
• Försäkringsbolag

Beställare
• Privatpersoner
• Försäkringsbolag

FörsäkringsbolagFörsäkringsbolagPlastreparatörer
• Glasmästare
• Plåtverkstad

Plastreparatörer
• Glasmästare
• Plåtverkstad

TjänsteleverantörerTjänsteleverantörer

• if
• Folksam
• Länsförsäkringar
• Trygg Hansa

• if
• Folksam
• Länsförsäkringar
• Trygg Hansa

Underleverantörer
• Demonterare

P d ktl tö till

Underleverantörer
• Demonterare

P d ktl tö till

• Privata företag
• Länsstyrelsen
• MRF
• Bilprovning

• Privata företag
• Länsstyrelsen
• MRF
• Bilprovning

• M.fl• M.fl

• Produktleverantör till 
verkstäder

• Däckfirmor
• Tillverkare av reservdelar

G l t

• Produktleverantör till 
verkstäder

• Däckfirmor
• Tillverkare av reservdelar

G l t

Logistik
• Bärgare

Speditörer

Logistik
• Bärgare

Speditörer

• Bemanningsföretag
• Utbildningar
• Bemanningsföretag
• Utbildningar

Informationslämnare
• Biltillverkare
Informationslämnare
• Biltillverkare • Generalagent

•• VerktygsleverantörerVerktygsleverantörer
•• RekonditionerareRekonditionerare

• Generalagent
•• VerktygsleverantörerVerktygsleverantörer
•• RekonditionerareRekonditionerare

• Speditörer
• Taxi
• Biluthyrare
• Miljöföretag

• Speditörer
• Taxi
• Biluthyrare
• Miljöföretag

Biltillverkare
• Myndighet

Biltillverkare
• Myndighet



Tjänster – ett ökande inslag

Nya tjänster
◦ Kommunikationstjänster
◦ Informationstjänster
◦ Produktionsstöd



Branschens utveckling

Konsolidering – även i vår branschKonsolidering även i vår bransch

Ökande krav

Ökad samverkan mellan Verkstäder och försäkringsbolag 

Försäkringsbolagen blir mer nordiskaFörsäkringsbolagen blir mer nordiska

Flexibilitet för förändring



Drivande faktorer

Ökad kvalité - Säkra reparationerÖkad kvalité Säkra reparationer

Rationell produktion - Skadecenter utvecklas

Färre leverantörer - Försäkringsbolagen vill rationalisera
sina inköp

Administrativa skalfördelar - Stora nordiska koncerner skapas



Resultat..

Kompetensen ökar i företagenKompetensen ökar i företagen

Större koncerner

Varje företag arbetar med fler bilmärken

Centraliserad administration

Specialiserad produktionSpecialiserad produktion


