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Nedan visas exempel pa olika barridrer i Organisationen, i Tekniken och hos Ménniskan.
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Bilden ovan beskriver olika barridrer i organisationen, i tekniken och hos méanniskan. Nar en eller
flera av dess barridrer bryts kan ohélsa eller olycksfall uppsta.



1:‘%(@] RiskbedOmning, prioritering av risk

Hur allvarliga ar konsekvenserna?
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Sexual/gender discrimination
Bullying/harassment

Unwanted sexual attention
Physical violence from other people
Physical violence from colleagues

Threats of physical violence

B Land transport M Total

e OSH In figures EU 2010
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AFA allvarliga arbetsskador och olycksfall

- Fordonsforares valdsrelaterade arbetsolycksfall

Diagram 4. Fordonsférare. Skador som beror pa hot, vald eller réan 2005-2008. Totalt antal =414.

Lastbilsforare 4%

Bil- och taxi-
forare 22%

Buss- och sparvagnsforare 74%
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- Fordonsforares valdsrelaterade arbetsolycksfall

Bil- och taxiforare

Fyrtio procent av de identifierade arbetsskadorna beror pa
fysiskt vald fran passagerare | samband med korning (kluster
1) och 26 procent av skadorna intraffar i samband med
dispyter om betalning (kluster 2). Ran eller ranférsok (kluster

Tabell 9. Bil- och taxiforare. Skador som beror pa hot, vald eller ran 2005-2008. Totalt antal=92.

Kluster

—

00 ~N O B W

Beskrivning Antal
Vald fran kund under kérning (t.ex. misshandel, slag, sparkar) 36
Dispyt med kund som végrar betala 24
Ran eller ranforsok 6
Hot (dven med kniv) 7
Vald fran berusad kund 4
Ungdomsgang, forséka férhindra skadegorelse 3
Attackerad av person med kniv eller yxa 5
Ovriga handelser 7
Totalt 92

? AFA allvarliga arbetsskador och olycksfall

Andel
kvinnor
8.3%
12,5%
16,7%
28,6%
25,0%

28,6%
14,0%

3), hot eller éverfall med vapen (kluster 4, 7), berusade
kunder (kluster 5) samt ingrepp mot vandaliserande
ungdomsgang (kluster 6) representerar risksituationer fér
hot och vald bland bil- och taxiférare.

Andel allvarliga
av totalt
antal skador
66,7%

66,7%
100,0%
85,7%
75,0%
100,0%
80,0%

571%

71.7%
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L] Buss- sparvagnsforare

Tabell 8. Buss- och sparvagnsforare. Skador som beror pa hot, vald eller rdn 2005 — 2008. Totalt antal=304.

Andel allvarliga

Andel av totalt

Beskrivning kvinnor antal skador
Vald fran passagerare under korning (t.ex. misshandel, slag, sparkar) 12,1% 65,5%
Dispyt om fardbevis som leder till vald 4.5% 40,9%
Stanna, lasta eller slappa passagerare 15,8% 42,1%
Berusad eller paverkad passagerare 19,2% 57,7%
Ungdomsgang 17,4% 56,5%
Konflikt med bilist - 42,9%
Hot fran passagerare under kérning 20,6% 52,9%

e T Vo B I I B O W B N

Vald fran passagerare som vagrar betala 20,0% 65,0%

Hot eller vald med kniv, pistol eller annat vapen 20,0% 53,3%
Stenkastning mot foérarhytt 25,0% 30,0%
Forhindra brak, slagsmal mellan passagerare eller misshandel mot annan passagerare 12,5% 37.5%
Avvisa person fran buss/sparvagn, t.ex. vacka person vid dndhallplats 6,3% 37,5%
Sdga till passagerare som inte foljer ordningsregler 12,5% 75,0%
Ovriga handelser 21,1% 36,8%
Totalt 15,9% 50,0%
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L Hot och vald Taxi
SCB undersokning 1999 2009

« 1999
1 av 3 Hot 1 av 8 vald

- 2009
1 av 5 Hot 1 av 10 Vvald

Atgarder mellan undersokningarna
Skyddskamera i fordonet

Kunskap att beméta hotfulla och valdsamma =
passagerare

Taxiforare ar trafiktjansteman
Fungerande nod- och larmsystem.
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g@ Case study: Partition-or-Camera in NYC

Good evidence for the effectiveness of a partition-or-camera
policy comes from New York City. In the early 1990s there were
40+ drivers killed each year. Now there are almost no murders,
thanks in large part to mandated safety equipment in virtually all
of the 50,000+ cabs and liveries. (http://www.taxi-library.org/safety.htm )

NYC taxi and livery driver homicides
January 1986 - November 2005
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? RiskbedOmning, prioritering av risk

Understkning och Utford, dokumenterad ocl Utférd, dokumenterad.
riskbedtmning aktuel
Delvis
I samverkan med arbets-
tagare
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Kunskap - om sdkerhet och larm | Genomgatt bransch Ingen direkt utbildning,
for central dokumenterac "sjalviard”.
chef/arbetsledare ak tsutbil '

Kunskap - om sdkerhet och larm | Genomgatt bransch Ingen direkt utbildning,
for central dokumenterac "sjalviard”.

anstalld sakerhetsutbildning Sporadiskt
Aterkommande utbildning och

tréning

Ur Arbetsmiljoverkets bedomningsmodell
for hot och vald i kollektivtrafiken
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Styrgruppen bestod av foretradare
fran bussbranschens parter samt
AFA Forséakring:

Jan Arvidsson, Bussarbetsgivarna
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Konflikthantering Bussforare
Projektets syfte

Starka bussforarnas férmaga
att handskas med hotfulla
situationer.
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Projektmal Prevent
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= producera en utbildningsfilm,
= producera en handledarmanual,
» skapa en handledarutbildning och

= utbilda handledare som I sin tur utbildar
forare




Tidplan
Film & manual = varen -08

Pilotutbildning = 15 maj -08 \

Handledarutbildningar - sept -08 till sept 09 \/
Malet var att utbilda 150-200 handledare

180 har utbildats t o m mars 2011!
Utbildning for férare = fr o m hésten -08

Malet var att utbilda ca 6.000 bussforare
ca 7.000 har utbildats t o m mars 2011!

Utbildning av handledare/bussforare forlangt
till 2012.12.31
% Litte!



Presentatör
Presentationsanteckningar
Obs! Du som vill skaffa dig handledarutbildning för konflikthantering bussförare 
Kan göra detta hela nästa år (förlängt till 2012.12.31)

http://www.prevent.se/sv/webbshop/utbildningar/?product=960�
Kontaktperson : Charlotte Wikholm [charlotte.wikholm@prevent.se]


Genomförande�Handledarutbildningen omfattar 1 heldagsutbildning samt en 1/2 dags uppföljning efter 3 månader. Tanken är att handledaren under den tiden ska ha hållit i minst en utbildning själv för bussförare
Kravprofil för handledare/utbildare 
intresse för att stödja och utveckla människor i deras yrkesroll 
orädd; kunna ställa 'svåra' frågor 
tycker om att tala inför grupp 
förmga att lyssna 
god svenska 
gärna erfarenheter som bussförare men ej ett krav�
Rollen som handledare innebär att leda utbildningar (1/2-dags) 
diskutera och analysera filmsekvenser med konfliktsituationer 
leda diskussioner om deltagarnas erfarenheter 
att i analys och diskussion belysa flera olika perspektiv på en händelse 


2011-05-26

lett till kraftig minskning av ran

e Antalet ran och valdshandelser riktade mot forare har minskat
kraftigt under perioden 2005 - 2010.

e Uppgifterna om antalet anmaéalda ran- och valdshandelser under
perioden 2005-2010 talar sitt tydliga sprak:

Anmalningar enligt AMF 28 fran kollektivtrafiken, buss och
sparbunden trafik (SNI 49311,49319)
Handelse 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hot 68 68 43 64 66 56
vald 102 79 57 46 78 56

M\Z‘ 4 f mR’an 29 26 13 16 21 7’




Upplevd nytta Frevemt\y

66% ansag att de fatt nya kunskaper om hot och vald i mycket hdg ellerhog grad:

66% tyckte att uthildningen hjalpte dem att forsta hur kunskapera
kan anvandas praktiskt i mycket hog eller hog grad.

56% ansdg att de har fatt djupare insikt om sitt eqgna beteende i hotfulla situationer och konflikter:

60% tyckte att de fatt handlingsheredskap infor hotfulla
situationer och konflikter i mycket hog eller hog grad.

84% ansag att de kommer att kunna anvanda kunskaperna praktiskt i sitt arbete |
mycket hog eller hog grad.
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Prevent

ARBETSMILIO | SAMVERKAN

SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

Prevent (7]
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Lite från CD´n  vi ska titta på några avsnitt
Rollen som handledare innebär att leda utbildningar (1/2-dags) 
diskutera och analysera filmsekvenser med konfliktsituationer 
leda diskussioner om deltagarnas erfarenheter 
att i analys och diskussion belysa flera olika perspektiv på en händelse 


++ Hur kommer man med?

www.prevent.se kontaktperson Charlotte Wikholm


- -
ARBETSMILIO | SAMVERKAN
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

o Visar remsa for snabbt
« Vill inte betala
« Passagerare reagerar pa forarens korning
e Ungdomar aker utan att betala
o Skadegorelse
 Passagerare hinner inte med bussen
o Stokiga ungdomar
« Brak mellan passagerare
e Avvisande av berusad som sover
© Trafikavvikelser
Ve é’»m
Ar Litre!
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