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varför då ?? 
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Riskbedömning, prioritering av risk 
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Lite statistik…. 

• OSH in figures EU 2010 



transportgruppen.se 

AFA allvarliga arbetsskador och olycksfall  
• Fordonsförares våldsrelaterade arbetsolycksfall 
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Buss- spårvagnsförare  
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Hot och våld Taxi 
SCB undersökning 1999 2009 

• 1999  
1 av 3 Hot 1 av 8 våld 

• 2009 
1 av 5 Hot 1 av 10 Våld 
 

Åtgärder mellan undersökningarna 
• Skyddskamera i fordonet 
• Kunskap att bemöta hotfulla och våldsamma 

passagerare 
• Taxiförare är trafiktjänstemän 
• Fungerande nöd- och larmsystem. 
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Case study: Partition-or-Camera in NYC 

• Good evidence for the effectiveness of a partition-or-camera 
policy comes from New York City. In the early 1990s there were 
40+ drivers killed each year. Now there are almost no murders, 
thanks in large part to mandated safety equipment in virtually all 
of the 50,000+ cabs and liveries. (http://www.taxi-library.org/safety.htm ) 
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Hot & Våld lastbilstransporter  
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Riskbedömning, prioritering av risk 

Ur Arbetsmiljöverkets bedömningsmodell 
för hot och våld i kollektivtrafiken 
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Konflikthantering Bussförare 
Projektets syfte  

Stärka bussförarnas förmåga  
att handskas med hotfulla 
situationer. 
 



Projektmål  
 
   producera en utbildningsfilm, 
 

  producera en handledarmanual, 
 

  skapa en handledarutbildning och 
 

  utbilda handledare som i sin tur utbildar 
    förare 
   



Tidplan 
Film & manual  våren -08 √ 
 

Pilotutbildning  15 maj -08 √ 
 

Handledarutbildningar  sept -08 till sept -09 √  
 Målet var att utbilda 150-200 handledare  
 180 har utbildats  t o m mars 2011!  
Utbildning för förare  fr o m hösten -08 √  
  Målet var att utbilda ca 6.000 bussförare 
 ca 7.000 har utbildats  t o m mars 2011! 
 

Utbildning av handledare/bussförare förlängt  
till 2012.12.31 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Obs! Du som vill skaffa dig handledarutbildning för konflikthantering bussförare 
Kan göra detta hela nästa år (förlängt till 2012.12.31)

http://www.prevent.se/sv/webbshop/utbildningar/?product=960�
Kontaktperson : Charlotte Wikholm [charlotte.wikholm@prevent.se]


Genomförande�Handledarutbildningen omfattar 1 heldagsutbildning samt en 1/2 dags uppföljning efter 3 månader. Tanken är att handledaren under den tiden ska ha hållit i minst en utbildning själv för bussförare
Kravprofil för handledare/utbildare 
intresse för att stödja och utveckla människor i deras yrkesroll 
orädd; kunna ställa 'svåra' frågor 
tycker om att tala inför grupp 
förmga att lyssna 
god svenska 
gärna erfarenheter som bussförare men ej ett krav�
Rollen som handledare innebär att leda utbildningar (1/2-dags) 
diskutera och analysera filmsekvenser med konfliktsituationer 
leda diskussioner om deltagarnas erfarenheter 
att i analys och diskussion belysa flera olika perspektiv på en händelse 



2011-05-26  

Kontantstoppet inom kollektivtrafiken har 
lett till kraftig minskning av rån 

  
• Antalet rån och våldshändelser riktade mot förare har minskat 

kraftigt under perioden 2005 - 2010.  
 
 

• Uppgifterna om antalet anmälda rån- och våldshändelser under 
perioden 2005-2010 talar sitt tydliga språk:  

 
Anmälningar enligt AMF 2§ från kollektivtrafiken, buss och 
spårbunden trafik (SNI 49311,49319)  
 Händelse 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Hot 68 68 43 64 66 56 

Våld 102 79 57 46 78 56 

Rån 29 26 13 16 21 7 



Upplevd nytta 

 



Presentatör
Presentationsanteckningar
Lite från CD´n  vi ska titta på några avsnitt
Rollen som handledare innebär att leda utbildningar (1/2-dags) 
diskutera och analysera filmsekvenser med konfliktsituationer 
leda diskussioner om deltagarnas erfarenheter 
att i analys och diskussion belysa flera olika perspektiv på en händelse 


++ Hur kommer man med?

www.prevent.se kontaktperson Charlotte Wikholm



10 olika scenarios 
• Visar remsa för snabbt 
• Vill inte betala 
• Passagerare reagerar på förarens körning 
• Ungdomar åker utan att betala 
• Skadegörelse 
• Passagerare hinner inte med bussen 
• Stökiga ungdomar 
• Bråk mellan passagerare 
• Avvisande av berusad som sover 
• Trafikavvikelser 
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