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OVERGRIPANDE MAL

Kunna skapa goda relationer med kunder (interna och
externa), arbetskamrater och foretagsledning.

Kunna anpassa sitt sociala beteende och forsta vikten av
ett gott uppforande/intryck, vid moten med kunder,
arbetskamrater och arbetsledning, enligt foretagets
onskemal.

Kunna utfora arbetsuppgifterna enligt tillverkarens
anvisningar i avseende pa kvalitet, funktion och sakerhet.

Kunna uttrycka sig i tal och skrift bade pa svenska och
engelska.

Kénna till samt anvanda de fackméssiga bendmningar
som férekommer inom respektive inriktning bade pa
svenska och engelska.

Kunna ha forstaelse for kundens behov och krav (interna
och externa) samt ha ett serviceinriktat och
yrkesmannamassigt upptréadande.

Kanna till grunden for ett branschforetags malsattning,
organisation och villkor samt syften och mal for
arbetsmarknadens parter.

Ké&nna till foretagens ekonomiska principer, l6nsamhet
och kostnader.

Kanna till foretagens kostnader for service och underhall
av utrustning och marknadsféring samt vikten av
séljteknik och merforsaljning.

Kunna anvanda intervjuteknik, stalla ledande fragor for
att underlatta diagnostik och reparation.

Kunna grundlaggande felsokningsmetodik, tdnka, mata
0osV.

Kunna planera forberedelser och genomftrande av arbete.
Kénna till forekomsten av de lagar och férordningar som

inom aktuella EU- direktiv och miljoskydd styr
fordonskonstruktioner, t.ex. CE-markning.



Ké&nna till de arbetsmiljd, miljé- och
kvalitetsstyrningssystem/lagar och férordningar som ar
vanliga i motorbranschen, ISO, SAM (systematiskt
arbetsmiljoarbete), miljohantering, kallsortering,
ackreditering osv.

Kénna till konsumentlagar (KKL och KTL) samt
Allméanna Reklamationsndmndens arbete.

Kénna till lagstiftningen gallande skyddsutrustning
(personlig och allmén), den egna skyldigheten/ ansvaret
att anvanda densamma samt kunna folja och forsta vikten
de olika sakerhetsanvisningar som finns for olika
arbetsmoment.

Ké&nna till sakerhetsforeskrifter for arbete med el-, gas-
och hybridfordon med hanvisning till gallande regelverk
och tillverkarnas anvisningar.

Kunna forsta vikten av rengoring och renlighet i sitt
arbete samt att skydda kundens egendom.

Kunna hamta, tolka och anvanda information fran
generalagentens reparationsanvisningar, ritningar,
scheman, teknisk dokumentation och manualer, i
datamiljo pa svenska och engelska.

Kunna félja foretags rutiner och fléden inom respektive
inriktning betréffande reservdelshantering,
arbetsuppfoljning, kundhantering, reklamations- och
garantidrenden samt forsakringsbolagens krav.

Kunna valja, hantera och varda/underhalla verktyg,
matutrustning, maskiner och andra hjalpmedel (egna och
gemensamma), som normalt finns i en fordonsverkstad.

Ké&nna till underhalls- och sakerhetsrutiner samt forsta
ekonomiska konsekvenser.

Ké&nna till de olika material som anvénds i
fordonskonstruktioner, dess egenskaper och forhallanden
till varandra, samt anvandningsomraden.

Ké&nna till olika bearbetningsmetoder av material som &r
vanligt forekommande pa fordon.

Kunna mata och avldsa mekaniska métverktyg t.ex.
skjutmatt, mikrometrar osv.



Kunna hantera nit-, skruv- och limningsférband samt
kunna utfora svetsning med vanligt forekommande
svetsmetoder enligt biltillverkarens anvisningar.

Kénna till grunderna inom elsakerhet och arbeten med
hogspéanningssystem vad galler el- och hybridfordon.

Service och underhéll

Ké&nna till metoder for rostskydd av ram och kaross samt
gallande rostskyddsataganden efter reparation enligt
respektive tillverkares anvisningar.

Kanna till vikten av ratt olja/vatska pa ratt plats, hur de
hanteras, dess egenskaper och vilka anvandningsomraden
som finns gallande oljor, smdrjfett, bromsvatskor,
hydraulvatskor, kylvétskor, kdldmedium och drivmedel

Elsystemet och instrument

Kunna ell&rans och elektronikens grunder.

Kunna tolka enklare elektriska kopplingsscheman och
genomfora uppmétning av elektrisk krets.

Kunna demontera och montera enklare elkomponenter
och kablage samt kunna funktionstesta dessa.

Kunna justera och utfora efterkontroll av stralkastare samt
sakerhets- och komfortsystem som paverkas vid
skadereparation.

Kanna till metoder for systematerstallning av olika
sensorsystem.

Kénna till hantering av diagnosverktyg gallande kontroll
och uppdatering av programvara

Kunna utfora konditionstest och laddning av olika typer
av bilbatterier.

Bromssystem

Kanna till och forsta vikten av noggrannhet vid arbeten pa
bromssystem.



Hjulupphéngning och styrsystem

— Kanna till vikten av hjulupphangningen géllande styrning
och hjulvinklar.

Ram, fjadersystem och hjul

— Kaénna till induktionsvarmning och dess
anvandningsomraden.

Kaross och inredning

— Kaé&nna till karossens konstruktion med olika material,
dess egenskaper och paverkan av varandra.

— Kaénna till fordons konstruktion och funktion i samband
med fordonets olika sakerhetssystem.

— Kunna utfora vanligt férekommande demontering och
monteringsarbeten enligt tillverkarens anvisningar.

— Kunna hantera pyroteknisk utrustning i fordon samt ha
kunskap om hur sadan utrustning skall lagras.

— Kaénnatill byte av limmade och olimmade glasrutor enligt
foreskriven arbetsmetod.

— Kaénna till regler for arbeten med klimatanlaggningar
enligt kdldmedieforordningen.

— Kunna témma bransletankar.

— Kaénna till branschkraven, lagar och sakerhetsforeskrifter
for arbeten med alternativa bréanslen.

— Kanna till principerna for ssmmanfogning med
limningsteknik.

— Kaénna till plastmarkning och reparationsmetoder for
plaster och kompositer.

— Kunna montering och demontering av stripes och
dekorationer.

— Kunna anvanda férekommande nit- och svetsmetoder vid
olika skadereparationer enligt tillverkarens anvisningar.

— Kanna till pA marknaden forekommande kalkylsystem.



— Kunna genomfdéra diagnos av skada for att faststélla
lamplig reparationsmetod.

— Kaénna till skadebedémning samt kunna genomfdra
reparation av medelsvar skada.

— Kaénna till uppmétning av kaross och ram enligt
mattriktningsnorm pa nagon vanligt forekommande
riktbankstyp, géallande medelsvar skada, analysera
matresultatet och under handledning faststalla lamplig
riktmetod.

— Kunna ytriktning och krympning.

— Kunna byta, inpassa och skarva detaljer med olika
sammanfogningsteknik.

— Kunna plastspackling och ytslipning av riktad
karosseriyta fardig for 6verlamnande till lackering.

— Kanna till kravspecen for fardigriktad yta.

— Kunna avtétning av fogar vid utbyte av karosseridetaljer.

Ovrigt
— Genomgatt hardplastutbildning enligt AFS.

— Léakarundersokning ar 1 tjanstbarhetsbedommning.



